
Муниципальное бюджетное дошкольное образовательное учреждение 

детский сад № 31 «Ромашка» муниципального образования Абинский район 

 «Оптимизация процесса  

проведения анкетирования  

родителей (законных представителей)» 

     



Паспорт проекта  
 

 
 

  
 



Команда проекта 

Ларионова Ю.С., старший воспитатель – руководитель проекта 

Лагзян В.А.,  - воспитатель 

Милевская Е.А.,  - воспитатель 

Мороз Н.Н. - воспитатель 

Болдырева К.В. - воспитатель 



ШАГ 3 ШАГ 2 

Карта текущего состояния процесса 

  «Оптимизация процесса проведения анкетирования родителей  

(законных представителей)» 

ВПП (время протекания процесса) – 2450 мин 

1 
1. Составление анкеты и набор на компьютере. 

2. Большой расход материалов. 

3. Ручной подсчет данных анкетирования. 

4. Долговременный подсчет анкет. 

5. Неудовлетворенность родителей (законных представителей) необходимостью заполнять анкеты. 

6. Отсутствие старшего воспитателя в кабинете. 

7. Потери времени при передвижении. 

8. Длительное ожидание (забыли, не заполнили, не было ребенка в ДОО) 
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Старший воспитатель 

Подготовка бланка анкеты и 

печать 

30 мин 

Старший воспитатель 

Раздача бланков анкеты по 

группам 

20 мин 
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Воспитатель 

Раздача бланков анкеты 

родителям для заполнения 

1140 мин 

Родители 

Заполнение анкет и 

возврат воспитателям 

1140 мин 

Воспитатель 

Сбор анкет и подсчет 

результатов анкетирования 

60 мин 

ШАГ 5 

Воспитатель  

Передача итогового листа 

старшему воспитателю для 

свода данных в ДОО 

10 мин 
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Старший воспитатель 

Свод и подсчет результатов 

анкетирования в ДОО 

40 мин 

Старший воспитатель 

Итоговая справка 

анкетирования 

10 мин 
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Анализ проблем 

Проблема   Решение 

Составление анкеты - набор на компьютере Создание онлайн-анкеты 

Большой расход материалов (бумага, тонер) Распространение ссылки на прохождение анкеты 

Ручной и долговременный подсчет данных 

анкетирования 

С помощью создания онлайн-анкеты производится 

автоматический подсчет результатов 

Неудовлетворенность родителей 

необходимостью  заполнять анкеты во время 

приема ребенка в ДОО или в вечернее время  

Организация  распространения  ссылки  на  

прохождение анкетирования  посредством  онлайн-

анкеты  в  свободное  для родителей время 

Отсутствие старшего воспитателя на месте 

Потеря времени на передвижение 

 

Доведение информации  до  сотрудников  

посредством   электронного сервиса. Получение 

обратной информации в электронном виде. 

Длительное ожидание заполнения 

анкеты(забыли, не заполнили, не было ребенка в 

ДОО) 

Распространение ссылки на прохождение анкеты 

 



Карта целевого состояния процесса 

«Оптимизация процесса проведения анкетирования родителей 

 (законных представителей)» 

ВПП (время протекания процесса) – 761 мин 
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ШАГ 1 

Старший воспитатель 

Создание онлайн-анкеты и 

распространение ссылки 

воспитателям 

20 мин 

Воспитатель 

Распространение 

ссылки родителям 

1 мин 

Родители 

Заполнение онлайн-

анкеты 

720 мин 
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ШАГ 4 

Старший воспитатель 

Итоговая справка 

анкетирования 

20 мин 



Достигнутые результаты 

Было  Стало 

Составление анкеты - набор на компьютере Модернизация системы информирования 

анкетирования родителей  

Большой расход материалов (бумага, тонер) Отсутствие затрат на расходные материалы 

Ручной и долговременный подсчет данных 

анкетирования 

Автоматизация и цифровизация анкет 

Неудовлетворенность родителей 

необходимостью  заполнять анкеты во время 

приема ребенка в ДОО или в вечернее время  

Рационализация использования времени 

воспитателей и родителей  

Отсутствие старшего воспитателя на месте 

Потеря времени на передвижение 

 

Сокращение временных потерь 

Длительное ожидание заполнения анкеты 

(забыли, не заполнили, не было ребенка в ДОО) 

Сокращение временных потерь 

 



Визуализация 


